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Bij Computer Service Noord werken we graag transparant. Kunstmatige intelligentie (Al) helpt ons bij
verschillende werkzaamheden en bij het maken en verbeteren van informatie. Al is daarbij een
hulpmiddel en vervangt niet onze eigen kennis, beoordeling en verantwoordelijkheid.

Privacy en gegevensbescherming.

Bij het gebruik van Al gaan wij zorgvuldig omn met persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie.
Ons gebruik van Al verandert niets aan de wijze waarop wij volgens onze privacyverklaring met
persoonsgegevens omgaan.

Waar wij Al voor gebruiken.

Sommige onderdelen van deze website en onze communicatie kunnen met behulp van Al tot
stand zijn gekomen:

e het schrijven, vertalen, structureren of verbeteren van teksten;

e het creéren of bewerken van afbeeldingen, foto's of video's;

e het samenvatten en structureren van informatie;

e het ondersteunen bij het beantwoorden van vragen,;

e het opstellen en verbeteren van productbeschrijvingen;

e het voorbereiden van klantcommunicatie;

e het opstellen en verbeteren van instructies;

e het ondersteunen bij technisch onderzoek en informatievergelijking.
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Menselijke beoordeling en verantwoordelijkheid.

Al bepaalt niet zelfstandig welke informatie Computer Service Noord publiceert.

Al-ondersteunde inhoud wordt waar nodig door ons beoordeeld en gecontroleerd voordat

deze wordt gepubliceerd of in onze communicatie wordt gebruikt. Daarbij kunnen wij teksten

aanpassen, aanvullen, verwijderen of aan de hand van andere bronnen controleren.

Computer Service Noord bepaalt uiteindelijk welke inhoud wordt gepubliceerd en behoudt
daarvoor de redactionele verantwoordelijkheid.

Betrouwbaarheid van informatie.

Hoewel wij zorgvuldig omgaan met Al-ondersteunde informatie, kunnen fouten,
onvolledigheden of verouderde gegevens nooit volledig worden uitgesloten. Dit geldt in het
bijzonder voor informatie die afhankelijk is van actuele ontwikkelingen, productspecificaties,

softwareversies of informatie van derden.

Informatie op onze website is in beginsel bedoeld als algemene informatie en vervangt geen
individueel onderzoek of advies wanneer de specifieke situatie daarom vraagt.

Al-gegenereerde en bewerkte beelden.

Computer Service Noord kan Al gebruiken voor het maken of bewerken van illustraties,
afbeeldingen, foto's en video's.

Wanneer dit op grond van toepasselijke wet- en regelgeving afzonderlijk kenbaar moet

worden gemaakt, zullen wij de betreffende Al-gegenereerde of gemanipuleerde inhoud als
zodanig herkenbaar maken.

Waarom wij dit delen.

Wij houden van duidelijkheid. Al is een hulpmiddel dat wij binnen Computer Service Noord
gebruiken en wij vinden het belangrijk om daar open over te zijn.

Technologie en regelgeving rond kunstmatige intelligentie ontwikkelen zich voortdurend.

Daarom kunnen wij deze verklaring aanpassen wanneer onze werkwijze, gebruikte technologie
of toepasselijke regelgeving verandert.
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Heeft u vragen?

Hebt u vragen over hoe wij Al inzetten?
Stuur een mail naar johan@csnoord.nl, bel ons op 050-783 783 7 of gebruik het
contactformulier.

Computer Service Noord® is een geregistreerd Europees Uniemerk (EUIPO), bekend onder nummer 019339587.
De handelsnaam, het logo, de huisstijl en de inhoud zijn beschermd en mogen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming niet worden gebruikt of gereproduceerd.
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